
Conditions Générales de Vente (CGV)

Objet

Les présentes conditions générales de vente (CGV) régissent les relations contractuelles entre
AGNC et ses clients dans le cadre de la commande d’audits SEO.

Produits et services

AGNC propose des audits SEO livrés sous forme de rapport PDF et/ou Google Slides. Les services
sont considérés comme des prestations numériques.

Prix

Les prix affichés sur le site sont en euros, toutes taxes comprises. AGNC se réserve le droit de
modifier ses tarifs à tout moment.

Commande

La commande est validée après paiement en ligne et transmission des informations nécessaires
(URL du site, concurrents éventuels).

Livraison

Le rapport est livré par voie électronique (email, lien de téléchargement ou Google Slides) dans un
délai de 48 à 72 heures ouvrables après validation.

Droit de rétractation

Conformément à la législation, le droit de rétractation ne s’applique pas aux prestations numériques
déjà exécutées après accord préalable du client et renonciation à ce droit.

Responsabilités

AGNC s’engage à fournir une analyse basée sur les données disponibles mais ne garantit pas un
résultat commercial ou technique précis.

Litiges

Tout litige sera soumis au droit belge et à la compétence exclusive des tribunaux du Brabant
Wallon.




